MANUAL DE USO

BITRIX24

¢ Estas buscando una forma de mejorar la colaboracién en tu equipo y optimizar
tus procesos de trabajo? Este manual te guiara a través de las funcionalidades
de Bitrix24, una plataforma integral que te permite gestionar proyectos,
mantener una comunicacion fluida y fortalecer las relaciones con tus clientes,
todo desde un solo lugar. Acompananos en este recorrido para descubrir cémo
Bitrix24 puede transformar la forma en que trabajas y llevar la productividad de
tu equipo al siguiente nivel.
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¢Qué es un CRM?

Un CRM (Customer Relationship Management) es una herramienta de software disenada
para ayudar a las empresas a gestionar las relaciones con sus clientes y prospectos. Actua
como un repositorio centralizado donde se almacena toda la informacidn relacionada con
clientes, como datos de contacto, interacciones previas, historial de compras,
oportunidades de negocio y cualquier dato relevante para fortalecer la relaciéon comercial.

En pocas palabras, un CRM permite a las empresas organizar, automatizar y analizar las
interacciones con los clientes, ayudando a mejorar el servicio, aumentar las ventas y
optimizar procesos.

¢Como ayuda un CRM a una empresa pequena?
Para una empresa como WOW un CRM es crucial porque:
e Centralizacion de la informacion:

Permite tener todos los datos de los clientes organizados en un solo lugar. Esto evita
depender de hojas de calculo, correos sueltos o informacion en papel.

e Ahorro de tiempo:

Automatiza tareas repetitivas, como el envio de correos, el seguimiento de clientes o el
registro de actividades. Esto permite a los equipos dedicar mas tiempo a lo que
realmente importa: cerrar negocios o entregar un mejor servicio.

e Mejor experiencia del cliente:

Con un CRM, es facil personalizar la atencion. Por ejemplo, si un cliente ya contraté un
servicio antes, puedes anticiparte a sus necesidades o proponerle ideas relevantes.

e Seguimiento efectivo:

Una pequeia empresa puede gestionar mejor las oportunidades comerciales gracias a
herramientas como el funnel de ventas, recordatorios automaticos y reportes de
rendimiento.

e Escalabilidad:

Aunque la empresa sea pequena, un CRM permite crecer de forma ordenada, sin que
el aumento de clientes o actividades se convierta en un caos.

e Toma de decisiones basada en datos:

Los reportes y andlisis que genera el CRM te ayudan a identificar tendencias, areas de
mejora y oportunidades de crecimiento en tu negocio.

e Mejorade lacolaboracion:

Si tienes un equipo (aunque sea pequefo), un CRM permite que todos estén alineados al
tener acceso a la misma informacidn actualizada en todo momento, de forma totalmente
independiente a la ubicacién en la que se encuentre cada integrante del equipo.
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ii CRM como inversiéon, no como costo !!

Aunque pueda parecer un gasto inicial, un CRM es una inversién porque mejora la
eficienciay permite capturar mas clientes, lo que se traduce en mayores ingresos.

Bitrix24, particularmente, se destaca por ser un CRM muy completo para empresas
pequenas y medianas, que incluye ademas de la gestidon de clientes, herramientas de
comunicacién (como chats y videollamadas), gestion de proyectos, tareas y flujos de
trabajo personalizables. Si bien estamos utilizando la versién gratuita, se ofrecen planes
escalables segun el crecimiento de la empresa.

¢Qué es el moédulo de CRM o Negociaciones en Bitrix24?

El médulo de CRM en Bitrix24, también conocido como Negociaciones, es donde se
centraliza toda la gestion de oportunidades de negocio. Este espacio permite registrar,
organizar y realizar un seguimiento de cada interaccion con prospectos y clientes,
asegurando que ningun detalle o venta potencial se pierda.

Dentro del médulo, puedes gestionar:

e Contactosyempresas.

e Oportunidades de negocio (también llamadas Negociaciones).
e funneldeventasy etapas personalizables.

e Actividades relacionadas, como llamadas, correos o reuniones.

Las etapas definidas para WOW son:

>

Lead Inicial.

Presupuesto de honorarios
Reunién de contratos

Pago Sena 30% (Primera sefna)
Enviado presupuesto del Evento
Presupuesto evento Aceptado
Pago de la Segunda sefia 35%
Pago de la Tercera sefia 35%
Pago del Evento Completo.

TIOmMmoOm

Dentro del médulo CRM te explicamos lo siguiente:

Para generar una nueva Negociaciéon se puede hacer de forma completa desde el botén
CREAR, eligiendo la opcién Crear negociacion donde se despliega una pantalla (qQue se
visualizara como futura tarjeta o template en la Vista modo Kanban).
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prueba Wow Pipeline EXTENSIONES g £ o DOCUMENTO v

General Productos Cotizaciones Automatizacién Facturas Dependencias @ Historial Market Mas v

SOBRE LA NEGOCIACION Actividad Comentario @ Tarea @ Espacios WhatsApp SMS 3 Maés

2

Presupuesto Honorarios
Otro

el campo esta vacio

$ 3 OO o‘l ) Comunicarse con el cliente 0

Lun, 10 de Febrero, 9:00
17 de Enero 2025 10

EDITAR
INFORMACION GENERAL

10 de Febrero

10 de Enero 2025

1. Enlaseccion (1) podemos ver las distintas etapas de un proceso de ventas WOW.

2. Enlaseccion (2) podemos detallar todas las caracteristicas de un evento

3. En la seccion (3) podemos generar reuniones, comentarios, actividades, etc. Es
donde se visualiza “lo social” de cada evento. Es decir, las interacciones entre los
participantes de WOW.

Del lado izquierdo (2) aparecen los campos a completar con la informacidon mas relevante
sobre el nuevo Proyecto (Nombre, Etapa, Honorario, Tipo de evento, etc.) datos del cliente
(sumamente importante completar con la maxima informaciéon posible), datos de la
compania (contacto y responsable a cargo). Si seguimos deslizandonos hacia abajo
encontraremos varias secciones para cargar con mas informacién como, Preguntas
Basicas, Proveedores (de diferentes tipos), Hotel, etc. Todos aquellos campos con
asterisco de completarse de forma obligatoria.

Cabe destacar que cada seccién permite adjuntar archivos que se consideren importantes
y que solo estén relacionados con esa Negociacion.

Deben recordar que al final de todas las secciones se despliega una lista que les permite
seleccionar el tipo de Evento a la que pertenece. Es sumamente importante elegir la opcion
correcta ya que las secciones a completar varian entre las diferentes Negociaciones. Cada
vez que se vuelve a abrir una determinada tarjeta lo primero que debemos hacer es revisar
el “TEMPLATE”, este debe coincidir con el tipo de evento.

Ejemplo: Si la nueva Negociacién generada se trata de una BODA, se debe seleccionar la
misma de la siguiente manera:
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Utilizar un disefio de formulario personalizado
Utilizar un disefio de formulario estandar
Seleccionar "CUMPLEANOS"

Seleccignar "BODA"

Seleccionar "CORPORATINVG"

Selecciognar "Cumpleafios X"

‘ GUARDAR | CAMNCELAR

Una vez completada o generada la Negociacidn, presionar guardar para que la misma se
visualice como una tarjeta en la etapa de Lead Inicial (Vista modo Kanban)

Las tarjetas creadas pueden moverse de una columna (etapas definidas) a otra de forma
horizontal (aunque se recomienda no hacerlo ya que cada vez que se complete la accién
de esa etapa, la misma pasara de forma automatica a la siguiente columna). Las tarjetas
también pueden moverse de forma vertical dentro de una misma etapa segun el orden de
prioridad que se le quiera asignar.

En ambos casos, los montos de las tarjetas se suman automaticamente.

EL MONTO QUE SE VE EN LA COLUMNA ES EL MONTO
CORRESPONDIENTE A LOS HONORARIOS DE USTEDES, no es el monto
del evento u presupuestos. ES SOLO HONORARIQOS.

Lead Inicial (2)
| T .
$3,000° 4
Cumpleafios 60 0 prueba 0 Cumpleafos XV Tati [0
10 Enero ;. 10 Enero 23 Diciembre 2024
Cant PAX N Cant PAX B Cant PAX
120 50 200
Fecha y hora del Evento Fecha y hora del Evento Fecha y hora del Evento
31/01/2025 00:00:00 26/04/2025 22:00:00 | 28/02/2025 18:00:00
ol
+ Actividad Ayer, 19:00 0 + Actividad 10 De Feb 0 + Actividad 15 De Ene 0
S = — jJ : ‘ ! —

$3000, $900, $3000 es la sumatoria de honorarios de cada una de las columnas.
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La otra forma mas rapida y sencilla de generar una nueva negociacion es desde la etapa
Lead Inicial presionando en Negociacion rapida.

Lead Inicial (2)

Este CRM permite diferentes modos de Vista: Kanban, Lista, Actividades, Calendario. La
vista mas recomendada es Kanban ya que permite tener una vision rapida y general de
todas las negociaciones creadas, las tareas pendientes, las actividades completadas, los
comentarios recibidos, y todas las interacciones que permiten llevar un control ordenado
del trabajo.

Cuando una Tarea se encuentra atrasada o no fue marcada como completada pasada la
fecha en la que misma fue establecida, esto se puede visualizar en el template como una
(o mas) notificacién enrojo en la parte superior derecha de la tarjeta. En la siguiente imagen
se puede ver como aparecera:

o 7 P TR THVPS A P par |

OE"T cumple 15 ana 0 t] C

10 Enero T 2
Cant PAX (O 23/1/2025 18:00 ~ q
50 Comunicarse con el clie... €@  zctividad 2
Fecha y hora del Evento . , Fi
26/04/2025 22:00:00 E FI 29/03/2025 18:00:00 m 2

Cada template tiene distintos “campos” para completar.

Ejemplos:
e Template evento BODA: posee campos a completar como datos del civil, cancién de
entrada a la iglesia, etc.

e Template cumpleanos de 15: posee campo a completar de cancién del Vals de 15; no
posee campos de datos de los “novios™.

¢Que vemos dentro de una negociacion? Del lado izquierdo (2) de la pantalla se observa
todo lo que es definitivo, como ser: informacion del cliente, proveedores definidos,
presupuestos, etc. Del lado derecho (3) de la pantalla se observan todas las actividades
realizadas o asignadas a cumplir entre los integrantes del equipo de WOW.
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prueba Wow Pipeline EXTENSIONES & DOCUMENTO v COTIZACION | ~
General Productos Cotizaciones Automatizacién Facturas Dependencias @ Historial Market Mas v
SOBRE LA NEGOCIACION Actividad Comentario @ Tarea @ Espacios WhatsApp SMS 3 Maés
Presupuesto Honorarios 2 Pendientes ‘
Otro
€+ Discutirenel cha
el campo esta vacio
8300 oq CJ Comunicarse con el cliente a8 0
e Fecha limite Lun, 10 de Febrero, 9:00 a

17 de Enero 2025 10 ‘

ampo Crear cam |

EDITAR
INFORMACION GENERAL i —————
10 de Febrero

10 de Enero 2025

Como crear una Actividad o un Comentario.

Para crear un Actividad o dejar un Comentario debo dirigirme al template de interés y
seleccionar la opcidon a completar Actividad o Comentario que se encuentran del lado

derecho de la pantalla.

Pendientes

[#] Lun, 10 de Febrero, 300 M

cncan

HUEWD
@ Actividad Comentario @ Tarea @ Espacios  WhatsApp

acciones v

Mas ~

En la opcién de Actividad permite cargar la misma, asignarle un color y un responsable
desde el logo ubicado al lado del color. También aqui se puede programar la fecha y hora
de la mismay programar un recordatorio eligiendo una o mas opciones en la campanita.
En acciones se abre una lista desplegable que nos permiten realizar mas opciones como
adjuntar archivos, adjuntar un enlace, elegir el cliente, invitar usuarios, agregar al
calendario, etc. Una vez que los campos principales estan completos se presiona guardar

y la Actividad pasa a visualizarse de la siguiente manera:

0 O Comunicarse con el cliente hoy 22:10

[ e o Fecha Iimite Lun, 10 de Febrero, 9:00 ~ A

COMPLETADO EDITAR

=0
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Una vez completada la Actividad, el circulo que se encuentra en la parte superior izquierda
se pone de color celeste. Si la Actividad queda sin completar, este circulo queda en color
rojo.

En el caso que se desee dejar un Comentario se deben seguir los pasos que se mencionan
mas abajo de este documento en la seccién de como invitar a un colaborador.

B. CLIENTES Y COMPANIAS

Dar de alta cliente. Se puede dar de alta desde el modulo de clientes (contactos) o desde
la negociacidon cuando se inicia una negociacion rapida. En el caso de elegir la segunda
opciodn, la cantidad de campos a completar es menor.

Se recomienda en esta opcidn reunir la mayor cantidad de informacién posible (fecha de
cumpleanos, datos adicionales, etc.).

Dar de alta una compania. En la vista general del CRM tenemos una vista desplegable en
Clientes donde se puede optar por Compahias. Hacemos clic en CREAR Yy se presentara la
siguiente pantalla, con diferentes campos a completar del lado izquierdo de la misma.
Entre los campos se encuentran: Nombre de la Compahia, Logotipo, Tipo de compafia,
Sector de Actividad, Ingresos anuales, Datos de contacto, Informacién sobre los
empleados, etc.

Creada la compaiiiaya podremos agregar o quitar tanto Actividades como Comentarios del
lado derecho de la pantalla del mismo modo que cuando trabajamos con Clientes.

En este caso la vista general para Compahias, se visualizara de la siguiente manera:

Compafiias v :

Mios: (@ Entrante @ Planeado @ Mas v

0O & Compafila o Actividad Recorrido del cliente Responsable Creado
(] Aqua Nova No hay actividades Maria Virginia Angelicola hace 4 segundos atras
Clientes
0 = GDN No hay actividades Antonella Skobiekas 11/01/2025
Clientes
. fi y
SELECCIONADO: 0/ 2 TOTAL: MOSTRAR LA CANTIDAD PAGINAS: 1 REGISTROS:| 20
(]
X ELIMINAR # EDITAR COMENZAR A MARCAR ENVIAR MENSAJE DE WHATSAPP SELECCIONE LA ACCION v PARA
TODOS
[ |

C. FIRMA ELECTRONICA

Mejora del proceso: Los usuarios pueden dejar en BITRIX los archivos en formato pdf
genéricos o preestablecidos de los eventos. De esta manera pueden prescindir del uso de
la plataforma Canva para editar cada “contrato” a firmar.

Bitrix en cambio, da la opcién de agregar un campo de TEXTO para personalizar cada
contrato. En la siguiente imagen se puede ver lo antes mencionado como ejemplo:
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Remitente
wha! Campo del CRM Insertar
»)® » ’ — \
JJ I ) [ )_FJ I N ) Jl_ Company details Insertar
\ \ j 8 ) \ Font v | 14px @ Color B I U Firma Insertar
_/ _/ -9
Sello Insertar
BodeAmey-Cesar—tugareeantiamar -
Sonticmbrede2025 a confirmar
Destinatario
PRESUPUESTO ORCANIZACIO}
Campo del CRM Insertar
« Visita y andlisis de espacio/salén a contratar. .
. .. . sl Company details Insertar
+ Pedido y andlisis de pr p e ide con AR AEVEENvEL IO Uy 0000 e
cliente ( catering, decoracién, equipamiento técnico, etc.). Firma nserk
« Definicién de todos los proveedores. Sl
+ Coordinacién de pago a proveedores.
Sello Insertar
« Meeting previo al evento en espacio seleccionado para desarrollar KPR dPRI NI GRaTR @™ SR . 77 e
disefio croquis de evento y para definir logistica con proveedores.
. A p iento y asesorami en los meses previos al
evento.
« Armado de timing y croquis del evento. o—
+ Coordinacién con p d paraarmadodelevento. @ ER4ANCaatn AL R4 & 2
« Asistencia del equipo Wow a los duefios del evento en cualquier ——
necesidad relacionadaalevento. B F TOSVER'SENF Sl S S
« Asistencia en el montaje del evento. 3
N N . Nlmero Insertar
+ Coordinacién general el dia del evento para llevar lostiemposde |V  (F g 48 o9 = e
lo que previamente se planificé.

Realizando el cambio mencionado como se indicé anteriormente, el usuario que se
encuentre trabajando en el envio de este template, puede ejecutar dicha accién de manera
rapida y sencilla, minutos previos al envié del mismo. Tener en cuenta que en este caso,
dicho template, debe permanecer de forma predeterminada sin informacién del cliente y

sin los importes correspondientes a cada caso.

+« Coordinacién con proveedores para armado del evento.
+« Asistencia del equipo Wow a los dueiios del evento en cualquier
necesidad relacionada al evento.

« Asistencia en el montaje del evento.
« Coordinacién general al dia Aal avanta nara llawar lac tiamnac da

lo que previamente se Arial ... v 14FJX . Color B I

HONORARIOS BODA USD $2500.- ?USD $2500

Esta propuesta tiene una validez de 10 dias . .

« Para reservar la fecha se sena con un 30% sobre el total el resto [(70%) sec
abonard ¢n dos partes. Los pagos se realizarian en DOLAR BILLETE & PESOS
ARGENTINOS al tipo de cambio del délar Blue del dia de pago.

s+ La cotizacion de coordinadoras se realiza 1015 dias antes del evento sin
excepcidon segun la necesidad de cada evento

« La sefia no es reembolsable en caso de cancelacién. (se reprograma segun
disponibilidad).

« Estos valores se expresan en délares estadounidenses, NO INCLUYE IVA.

« Esta propuesta no incluye viaticos fuera de SMT / YB : estadias, traslados,
comidas, etc, A convenir) ¥y honorarios de coordinadoras a cotizar 10 dias previos
al evento segun necesidad .

EXTRAS ASISTENCIA EN CEREMONIA uUsD$150

s+ Asitencia de Coordinadora Wow para recibir provedores on iglesia y hacer
entrada de la novia.

Cabe destacar que asi, la persona que esté realizando esta tarea (envio del contrato) no

necesitara dirigirse a la plataforma CANVA.
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Al completar correctamente los datos del Remitente y destinatario a ambos les llegara una
copia que deben firmar digitalmente.

Firmar el documento de WOW PLANNING Recibidos x

Bitrix24.Sign <no-reply@sign.bitrix24.com>

o .
- parami v

Bitrix24® Sign

8

Firmar el documento de

WOW PLANNING

Creado el 28.01.2025 a las 01:13 (UTC -05:00) AmericalNew_York

jHola! Revise el documento de WOW PLANNING y complete todos los campos requeridos.
Puede firmar el documento en linea ahora mismo

Para ingresar al archivo el sistema vuelve a enviar al email un cédigo para verificar la
identidad. Una vez colocado el cédigo, podemos proceder con la firma.

Introduzca el codigo que se muestra en el
mensaje de correo electronico

para firmar como usted

i

Enviar el codigo de nuevo en 4:55 segund:

egfmaoo B8 Q Bisaueds w3 9 —? e g a g “_"’ L Esssp *o e 27/1/11?6’;,;‘

Cuando elremitentey el destinatario hayan firmado llegara una copia a ambas casillas con
la certificacion de firmas.

10
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El documento de WOW PLANNING fue firmado por todas las partes Recibidos x

® Bitrix24.5ign <no-reply@sign.bitrix24.com=
& roami~

24° Sign

/ PDF ’

iEl documento fue firmado!

BODAANAY CESAR, 11/01/2025

iHola! Ya puede descargar el documento firmado. El enlace de descarga expirard en 14
dias

D. OTRAS FUNCIONALIDADES:

Invitar a un colaborador. Cada vez que se invita a participar a un colaborador, este recibira
primero una notificacion via mail que presentara el formato que se muestra a continuacion.

Recibid una invitacién a Bitrix24

no-reply-wowplanning. bitrix24.es@bitrix24.com en nombre de Bitrix24 () =ply@
Y Para: @ Antonella Skobiekas Lun 27/01/2025 19:47

@ Parte del contenido de este mensaje se ha blogueado porgue el remitente no esta en la
lista de remitentes seguros.

Remitente de confilanza Mostrar contenido bloqueado

Antonella Skobiekas lo invita a BItrix24

wowplanning bitrix24 es

Unase a nosotros a nuestra cuenta de Bitrix24.
Este es un lugar donde todos pueden
comunicarse, colaborar en tareas y proyecios,
administrar clientes y hacer mucho mas.

{ Acepiar Ia invitacion '

El colaborador debera presionar Aceptar la invitacidon y de esta manera sera redirigido a la
pestafia de Registro donde debera completar la informacién que se pide para poder
accedery trabajar en BITRIX como usuario del mismo.
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Registro en
wowplanning.bitrix24.es

+ Volver al sitio web

.
/ )
W/ — Fue invitado a Bitrix24 desde
/’—\ : antonellas@emarketingltol.com. Cree una contrasefia
para completar el registro.
\\H

¢Ya tiene un Bitrix24? Iniciar sesion

Your company.
U n ited. Nombre ‘

Free. Unlimited. Online. / Apellido \

* Contrasefia
La contrasefia debe contener

* Confirme su
contrasefia

Al f Jue acepta los Términos de Servicioy |a Politica de Privacidad. 54

Una vez completado el registro aparecera la pantalla principal que muestra en la parte
superior derecha el nombre del nuevo usuario que se unié al equipo, como se muestra en
la siguiente imagen.

Para invitar a un colaborador desde bitrix podemos ir a INVITAR EN EL MENU SUPERIOR

& Comprar ahora ~

P &+ Invitar usuarios

Hn. Usuarios
Empleados: 9

Estructura
Editar Usuarios ilimitados
® In\rl‘tar a collabs Crear un collab
£qué es esto?

Y completando los datos del nuevo colaborador podemos darle acceso a la aplicacion.

Invitacion FEEDBACK

Invitar mediante enlace

. : Invitar mediante correo electronico o nimero de teléfono
Invitar mediante correo ...

Invitacion masiva E-mail o nimero de teléfono Nombre Apellido

Invitar al departamento o ... E-mail 0 \ ‘ Apellid

'Agregar un nuevo usuario

I
Invitar a un socio de Bitrix24

lid
Nimero maximo de usuarios
permitidos en su plan actual

ilimitado

Usuarios registrados N
actualmente en su Bitix24

+ AGREGARMAS  © Invitacién masiva

\
-

12
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Tengamos en cuenta que darle acceso a alguien significa que podra ver
todo el entorno completo, incluyendo el CRM, con sus tarjetas y
honorarios.

E. COMENTARIOS

= WOW PLANNING 24 = { buscar personas documentos y més &L Antonella Skobi(

CRM 3 . O < ; S
Negociaciones Inventario v Clientes v Analitica v

Firma electrénica

Drive Negociaciones * = WOWPIPELINE | 3 v | l Negociadones en progri + buscar
Moodboards 3 / e .
Ajustes Kanban  Lista Amvu% i ) Entranteils

— Lead Inicial 2)

Tareas y proyectos $3 30&
O\
e

Empleados.

Automatizacion
prueba cumple 15 ana { Cumpleafios XV Tati
Proyectos 10 Enero 4 10Enero 23 Diciembre 2024
Cant PAX q canteax Pl Cant PAX
50 300 200
Fechay hora del Evento Fechay hora del Evento Fechay hora del Evento
‘ 26/04/2025 22:00:00 ¥ 29/03/2025 18:00:00 28/02/2025 18:00:00

Collabs:

|+ Actividad 230ene @ + Actividad 150ekne €@

| Cumpleafios 60 O} = o i, B8 5ar Mitzvah gaston o
| 10Enero v % #A  regociscion repetida

Belen Quiroga

18 Diciembre 2024 ©

Cant PAX
20
| Fechay hora del Evento
31/01/2025 000000

Si se desea dejar un comentario sobre alguna tarea a realizar o realizada, aviso,
recordatorio o lo que se considere importante para uno o0 mas de un usuario se debe abrir
la tarjeta correspondiente al servicio y dentro de la solapa General, dirigirse a la pestafa
Comentario que se encuentra del lado derecho de la pantalla. Alli, se completa con el o los
nombre/s del o los usuarios que recibirdn el mensaje los cuales apareceran en azul y
formato de hipervinculos, al estar registrados, y escribir lo que se desea informar
presionando enviar al finalizar la acciéon. Aqui se pueden adjuntar archivos o crear
documentos. En la siguiente imagen se muestra como se visualizaria la creacion de un
Comentario:

HUEYD
° Actividad Comentaric & Tarea & Espacios  WhatsApp Mas ~

|Escriba @ ppara mencionar a alguien, o Espacio para usar CoPilot

I

Archiva Crear cocumento kencionar A

ED e
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F. OTRAS FUNCIONALIDADES

Podemos agregar al menu de navegacion izquierdo mas opciones o links de manera rapida.
Seleccionando la opcion CONFIGURACION DEL MENU y luego AGREGAR ELEMENTO AL
MENU PERSONALIZADO

Configurar elementos del menu

Contraer mend

AYUDA Eliminar del menu de la izquierda

-

MAPA DEL SITIO WEB Agregar elemento al menu personalizado

CONFIGURACION DE MENU Cambiar la herramienta principal

, Restablecer ment nple
INVITAR A USUARIOS ner
" i Establecer mi ment para todos B -
Q MEJORE SU PLAN
Seleccionar herramientas
ayt
31/01/2(

Con esta opcidon podemos Agregar un link y un titulo a ese nuevo acceso de MENU.

Suscripcion Negociaciong

Editar elemento del ment personalizado

Nombre

Enlace

Abrir en una pestafia nueva

CONFIGURACION DE MENU

INVITAR A USUARIOS

0 MEJORE SU PLAN

Una vez que completamos esos datos podemos apretar sobre el LAPIZ en el elemento del
menuy agregarlo a todos los empleados
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Ingreso- Egresos. Cargar ... # <

DEUEO Ocultar el elemento del menu

Tareas y proyectos Editar
Empleados = =~ Eliminar elemento personalizado
Proyectos Agregar elemento del ment para todos los empleados

Collabs Reorganizar

Suscrip

CAMBIAR EL FONDO DE PANTALLA:

Seleccionando el nombre del usuario podemos cambiar el fondo de pantalla de Bitrix, bajo
la opcidn Temas visuales.

Antonella Skobiekas ~ @ Co

Antonella Skobiekas Perfil
Administrador

& Terr:as vusqales @ Mascaras

. Cambiar y ; Instalar

o

La opcién PULSO DE LA COMPANIA nos ayuda a evaluar los ingresos y la carga de trabajo
dentro de Bitrix
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Pulso de Ia compaﬁia ? Rango de fecha: | Hoy | Semana

Amigos @7 Compaifa  Raiting general

:ron:dig d m Uso de funciones
WOW PLANNING 4 e activida

1.REDES SOCIALES [l 2.ME GUSTA 3. TAREAS Y 4.CHAT Y VIDEO 5. DRIVE 6. APLICACION 7.CRM
PROYECTOS MOVIL

USO DE FUNCIONES 0% USO DE FUNCIONES 0% USO DE FUNCIONES 0% USO DE FUNCIONES 22% USO DE FUNCIONES 0% USO DE FUNCIONES 0% USO DE FUNCIONES 33%
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD

0 0 0 19 0 0 27

En el menu superior existe una opcion llamada ANALITICA. Alli dentro podremos generar
informes personalizados sobre nuestro funnel de ventas

Analitica Mas +

Embudo de ventas

Rendimiento del empleado

Analisis de llamadas

Analisis de conversaciones

Sales Intelligence

Informes
Je |
[ | .
i@ Bl analytics
Em o
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